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Wprowadzenie

Urzad rady dokonat ostatnio zmian w sposobie udzielania
pomocy spotecznej. Jedng z gtdwnych zmian jest
mozliwos¢ samodzielnego zarzgdzania otrzymywang
pomoca.

Broszura zawiera informacje o tym, jak mozna
samodzielnie zaplanowa¢ pomoc spoteczng.
Wprowadzone zmiany pozwalajg na wiekszg swobode i
wybor w ustalaniu potrzebnych $wiadczen, na przyktad
tego, kto i kiedy bedzie ich udzielat. Zdajemy sobie sprawe
z tego, ze to Panstwo wiedzg najlepiej, jaki rodzaj pomocy
umozliwi Panstwu mozliwie najwiekszg niezaleznosc
zyciowg. To Twoja opieka... i Twoj wybaor.

Naszym obowigzkiem jest pomoc osobom najbardziej
potrzebujgcym. W tym celu korzystamy z kryteriow
“Sprawiedliwego dostepu do pomocy spotecznej”.
Organizujemy pomoc jedynie osobom, ktorych potrzeby sg
krytyczne lub znaczne.

Informacje o tym, jakie warunki nalezy spetnic¢, aby
otrzymac¢ pomoc spoteczng, mozna znalez¢ na naszej
stronie internetowej: www.warwickshire.qgov.uk/eligibility

Informacje te zawarte sg rowniez w broszurze: Adult Social
Care in Warwickshire; broszure mozna zamowié
telefonicznie pod nr. 01926 410410.

At
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Czym jest samodzielne zarzadzanie
swiadczeniami?

Samodzielne zarzgdzanie swiadczeniami to decydowanie o
tym, jaka pomoc jest Panstwu potrzebna do prowadzenia
niezaleznego zycia.

Samodzielne zarzgdzanie swiadczeniami jest sposobem, w
jaki udziela sie pomocy spotecznej na terenie hrabstwa
Warwickshire. Obejmuje to przeprowadzenie oceny i
przydzielenie “osobistego rachunku zasitkowego” —
przyznawanej z gory sumy pieniedzy potrzebnej do
pokrycia kosztow opieki spotecznej.

Osobom, ktérym przystuguje pomoc spoteczna lub tym,
ktore korzystajg juz z naszych swiadczen rehabilitacii
domowej i potrzebujg statego wsparcia, zaproponujemy
osobisty rachunek zasitkowy.

Kroki do samodzielnego zarzadzania
swiadczeniami

Siedem krokéw pomocnych w objeciu kontroli nad
otrzymywanymi Swiadczeniami to:

Wypetnienie kwestionariusza oceny
Przygotowanie planu swiadczen

. Zatwierdzenie planu swiadczen

. Korzystanie z osobistego rachunku zasitkowego
. Doptaty do osobistego rachunku zasitkowego

. Prowadzenie rejestru

. Przeglad planu

~NoahwWNPR
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Krok 1:

Wypelnienie kwestionariusza oceny

Kwestionariusz zatytutowany “Moja ocena” pomoze nam
ustalic:

e czy przystuguje Panstwu pomoc spoteczna;
¢ jak wyglada Panstwa codzienne zycie;
e jakiej pomocy spotecznej Panstwo potrzebuja.

Ztozymy Panstwu wizyte domowg i pomozemy wypetnic
kwestionariusz. Mogg Panstwo rowniez poprosi¢ o pomoc
cztonka rodziny, opiekuna, przyjaciela lub inng wazng dla
Panstwa osobe.

Mogg Panstwo powiedzie¢ nam zmianach, jakich chcieliby
dokonagé, o tym, co pozostawi¢ bez zmian i co chcieliby
Panstwo osiggnac.

By¢ moze potrzebujg Panstwo pomocy w podjeciu decyzji
o tym, jakie wyznaczyc¢ sobie cele? Jesli nie sg Panstwo w
stanie podjaC decyzji w sprawie wtasnych potrzeb,
bedziemy dziata¢ w Panstwa najlepszym interesie.

Wypetniony kwestionariusz pomoze nam ustali¢ w
przyblizeniu sume pieniedzy, jakiej mogg Panstwo
potrzebowac do zaptaty za swiadczenia. Nazywamy to
szacunkowym zasitkiem osobistym. Pomoze to Panstwu w
zaplanowaniu wsparcia.
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Pragniemy réwniez wspiera¢ opiekunow. Przeprowadzimy
podobng ocene z osobg, ktora regularnie opiekuje sie
Panstwem — cztonkiem rodziny, przyjacielem, sgsiadem,
itp., pod warunkiem, ze nie otrzymuje ona zapfaty za
sprawowang opieke.

Opiekunowi, ktory regularnie sprawuje nad Panstwem
znaczng opieke, mozemy zaproponowac przeprowadzenie
osobnej oceny szacujgcej jego potrzeby jako opiekuna. Jej
wyniki mogg uprawniac¢ go do otrzymania pewnych
Swiadczen.

k1
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Krok 2:

Przygotowanie “planu swiadczen”

Informacje udzielone przez Panstwa w kwestionariuszu
“Mojej oceny” zostang wykorzystane do obliczenia
przyblizonej kwoty zasitku. W ,planie swiadczen” zapisane
zostanie na co zamierzajg go Panstwo przeznaczyc.
Opisany bedzie w nim rodzaj wsparcia potrzebnego do
zaspokojenia Panstwa potrzeb opieki, i w jaki sposéb
zamierzajg Panstwo to osiggng¢. W wyborze wsparcia
nalezy bra¢ pod uwage wlasne bezpieczenstwo i zdrowie;
ma to by¢ rowniez zgodne z prawem. Plan zawiera
informacje:

e W jaki sposéb otrzymywane swiadczenia pomogg
Panstwu osiggngc¢ wyznaczone cele i plany;

e W jaki sposéb otrzymywane swiadczenia pomogg
Panstwu pozostac¢ niezaleznym,;

e W jaki sposéb otrzymywane swiadczenia zadbajg o
Panstwa bezpieczenstwo i zdrowie;

e Wwsparcie potrzebne do zatatwienia spraw zwigzanych
z zarzgdzaniem Swiadczeniami;

e na co zostang przeznaczone pienigdze;

e dowody na to, ze plan miesci sie w kwocie zasitku.

Pracownik opieki spotecznej spotka sie z Panstwem, aby
pomaoc w przygotowaniu planu. Mogg Panstwo rowniez
poprosi¢ o pomoc przyjaciela, cztonka rodziny lub zaufang
osobe. Ostateczna suma pieniedzy zostanie potwierdzona
jedynie po uzgodnieniu planu. Nazywa sie to “osobistym
rachunkiem zasitkowym”.
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Krok 3:

Zatwierdzenie “planu swiadczen”

Zasitek nalezy przeznaczy¢ na zaspokojenie rzeczywistych
potrzeb pomocy spotecznej i zaplanowane cele. Zasitek
mozna przeznaczy¢ na wiele réznych rzeczy w ramach
dostepnej sumy, na przyktad:

e zatrudnienie osoby, ktdéra pomoze w codziennych
czynnosciach (takg osobe nazywamy osobistym
opiekunem);

e optate za ustugi agencji opiekuncze;;

e spotkania z innymi, np. w miejscowych osrodkach;
e dbanie o zdrowie poprzez regularne ¢wiczenia, np.
ptywanie lub udziat w organizowanych pieszych

wyprawach;

e pomoc w utrzymywaniu domu;

e robienie przerw dla opiekuna rodzinny, aby mogt
odpoczac;

e nauke nowej lub rozwoj nabytej juz umiejetnosci.

Czesto rozmowa z kim$ innym na ten temat moze
podsungc inne mozliwosci.

Jesli nie dojdziemy do porozumienia w sprawie planu
Swiadczen lub sumy zasitku, plan nalezypodda¢ ponownej
ocenie. Omowimy z Panstwem to, w jaki sposob plan
moze zosta¢ zatwierdzony, jesli jednak nadal sie z tym
Panstwo nie zgodzg, udzielimy informaciji o tym, w jaki
Sposob mozna odwotac sie od decyzji.
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Krok 4:

Jak korzystaé¢ z osobistego rachunku
zasitkowego?

Osobisty rachunek zasitkowy mozna prowadzi¢ na kilka
sposobow:

v' Wptaty bezposrednie

Woptaty bezposrednie dajg wiekszy wybor i swobode w
organizowaniu potrzebnej pomocy i pozwalajg skorzystac
ze swiadczen, ktérych my (urzad rady) nie organizujemy i
za jakie bezposrednio nie ptacimy.

Wybdr opcji wptat bezposrednich pozwala na
otrzymywanie zasitku w gotéwce, ktérg mozna
przeznaczyC na pokrycie kosztow swiadczen
zaspokajajgcych Panstwa potrzeby.

Pienigdze przeznaczone na zaptate za Swiadczenia sg
przelewane co cztery tygodnie na wyznaczone konto
bankowe.

Omowimy z Panstwem fatwe sposoby zarzgdzania
wptatami bezposrednimi.

Jesli zgodzg sie Panstwo na wptaty bezposrednie, lecz nie
chcg sami zarzgdzac pieniedzmi, mozemy doradzic¢, jak
zarzgdzac wptatami i organizowac¢ pomoc. Istniejg rowniez
inne formy otrzymywania pieniedzy, np.:
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Powiernictwo — jest to zazwyczaj niewielka grupa
0so6b, ktére zarzgdzajg wptatami bezposrednimi w
Panstwa imieniu i moze to by¢ kazda wybrana przez
Panstwa osoba, np. cztonkowie rodziny.
Przekazanie zarzgdzania rachunkiem — mozemy
wyrazi¢ zgode na to, aby ktos inny — osoba lub
organizacja — otrzymywat pienigdze i optacat
rachunki w Panstwa imieniu. W takim przypadku sg
Panstwo odpowiedzialni za sposéb, w jaki zarzgdza
sie wptatami bezposrednimi i za organizowanie
Swiadczen.

Jesli opiekujg sie Panstwo kims, kto nie jest w stanie
podejmowac decyzji dotyczgcych wptat bezposrednich,
mogg Panstwo podjgc¢ sie roli ,kompetentnej osoby”.
~.Kompetentna osoba” jest odpowiedzialna za
otrzymywanie i zarzgdzanie wptatami bezposrednimi.
Istniejg wskazniki prawne dotyczgcego tego, kto moze
zostac “kompetentng osobg”, ktdrymi musimy sie kierowac
przy wyznaczaniu takiej osoby.

Woptat bezposrednich nie mozna wykorzystac jedynie na
kilka ponizszych sposobow:

nie mozna optacac nimi dlugoterminowego pobytu w
domu opieki, mozna jednak robic¢ krotkie przerwy;

nie mozna nimi optaci¢ swiadczen z urzedu rady,
gdyz nie wolno nam sprzedawac w ten sposob ustug;
nie mozna wykorzystac ich w celu opfaty za ustugi
medyczne, np.wizyty u dentysty;

nie mozna optacac nimi osobistych rachunkow, .
kupno ubran, jedzenia, rachunki domowe, wynajem
domu czy kredyt mieszkaniowy,
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e nie mozna wykorzystywac ich na gry hazardowe,
kupno alkoholu czy papierosow;

e zgodnie z prawem, nie mozna wykorzystywac ich w
celu zaptaty osobie mieszkajgcej w tym samym
domu, chyba ze wyrazimy na to zgode;

e nie mozna przeznaczy¢ ich na cos niezgodnego z
prawem lub co$, co naraza Panstwa bezpieczenstwo
| zdrowie.

Na terenie Warwickshire dziata osrodek wsparcia dla
pobierajgcych wptaty bezposrednie. Mozna w nim uzyskac¢
wsparcie, informacje i porady. Zainteresowanym podamy
dane kontaktowe osrodka.

v Urzad rady zarzadza osobistym rachunkiem
zasitkowym

Opcje te mozna wybra¢ wowczas, gdy nie chcg Panstwo
otrzymywac zasitku w formie gotdwki i zamiast tego wolg,
aby to urzad rady organizowat potrzebng pomoc.

Jesli wybiorg Panstwo te opcje, przeznaczymy pienigdze
na optate Panstwa swiadczen. Rodzaje pomocy bedag
ograniczone do ustug swiadczonych przez organizacije, z
ktérymi mamy umowe oraz ustug swiadczonych przez nas.

Jesli zgodzimy sie z Panstwem, ze pobyt w domu opieki
jest najlepszym rozwigzaniem dla Panstwa, urzad rady
bedzie zarzgdzat rachunkiem zasitkowym z powodow
prawnych.

v Podzial odpowiedzialnosci w zarzadzaniu
rachunkiem zasitkowym
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Jesli chcg Panstwo optacac niektére z otrzymywanych
ustug za pomocg wptat bezposrednich, jednak chcg, aby
pracownik opieki spotecznej organizowat pewne
Swiadczenia, istnieje mozliwos¢ potgczenia dwdch opcji.

v Indiwidualne fundusze swiadczen

Po ustaleniu wysokos$ci zasitku mogg Panstwo
zdecydowac, ze chcg skorzystac z “indywidualnego
funduszu ustug” zamiast samodzielnie zarzgdzacé
pieniedzmi i organizowac¢ pomoc. Indywidualny fundusz
ustug polega na wyborze przez Panstwa ustugodawcy,
ktory bedzie otrzymywat pienigdze w Panstwa imieniu i
zapewniat potrzebng pomoc.

Bedziemy wspotpracowac z Panstwem w wyborze
ustugodawcy, ktory pomoze Panstwu w osiggnieciu
potrzeb i celow uzgodnionych w planie pomocy.

Za Panstwa zgodg, przekazemy ustugodawcy Panstwa
zasitek (jego czesc lub catosé, w zaleznosci od wspdlnych
uzgodnien) w Panstwa imieniu. Ustugodawca moze
przeznaczyC¢ zasitek wytgcznie na pomoc dla Panstwa i
musi sie przed Panstwem rozlicza¢. Pozwala to na wiekszg
swobode, a zarazem kontrole, gdyz wszelkie szczegdty co
do potrzebnej pomocy uzgodnig
Panstwo z ustugodawcsy.
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Krok 5:

lle bedzie mnie to kosztowato?

Przeprowadzimy ocene finansowg, aby oszacowac¢ sume
pieniedzy, jakg sg Panstwo w stanie przeznaczy¢ na
zaptate za pomoc. W zaleznosci od wyniku tej oceny,
mozemy poprosi¢ o doptate do rachunku zasitkowego.

O wysokosci doptat zostang Panstwo poinformowani
przed otwarciem rachunku zasitkowego.

Krok 6:

Prowadzenie rejestru i wydawanie
pieniedzy z rachunku zasitkowego (w
przypadku wptat bezposrednich)

Jesli bedg Panstwo otrzymywac wptaty bezposrednie,
radzimy otworzy¢ osobny rachunek w banku na Panstwa
nazwisko, lub na nazwisko osoby, ktérej powierzyli
Panstwo pomoc w zarzgdzaniu pieniedzmi.

Doradzimy, jak w tatwy sposob prowadzic rejestr i jak
uzyskac taki rodzaj pomocy, ktéry utatwi Panstwu zycie.

Poczgtkowo bedziemy musieli sprawdzac¢ Panstwa wyciggi
bankowe z rachunku przeznaczonego na wptaty
bezposrednie co trzy miesigce, aby pomdc Panstwu w
zarzgdzaniu rachunkiem i utrzymywaniu rzeczy pod
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kontrolg, i napiszemy do Panstwa z prosbg o ich
udostepnienie.

Jesli zauwazg Panstwo, ze wydajg wiecej pieniedzy
kazdego miesigca niz majg przychodow, muszg nam
Panstwo o tym powiedzie¢. Mozemy pomdc w znalezieniu
przyczyny. By¢ moze bedg Panstwo musieli wydawac
pienigdze w inny sposob, aby osiggna¢ wyznaczone cele.
My jednak nie mozemy doptacié¢ do rachunku, jesli
zabraknie Panstwu srodkow.

Sprawdzimy, ile pieniedzy otrzymujg Pahstwo w formie
zasitku. Jesli nie wydadzg Panstwo catego zasitku,
poprosimy o zwrot sumy wykraczajgcej poza uzgodniong
sume rezerwowa.

Chcemy, aby mieli Panstwo swobode w zarzgdzaniu
osobistym rachunkiem zasitkowym i pozwalamy na
odtozenie pewnej sumy pieniedzy, ktéra pomoze Panstwu
w zaplanowaniu roznych spraw, np. spraw zwigzanych z
obowigzkami pracodawcy, oraz w osiggnieciu
wyznaczonych celow. Zazwyczaj wyrazamy zgode na
odtozenie pieniedzy z o$miu tygodni . Mozliwo$¢é
dodatkowych oszczednosci nalezy uzgodnié¢ w trakcie
sporzadzania planu pomocy lub podczas jego przegladu.

Matee
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Krok 7:
Przeglad planu

Ustalimy z Panstwem daty spotkan przeglgdowych, ktorych
celem jest sprawdzenie, czy ustalenia zawarte w planie
Swiadczen nadal pomagajg Panstwu osiggng¢ wyznaczone
cele. Omowimy zmiany, jakie chcieliby Panstwo
zaprowadzic i to, co chcg pozostawi¢ bez zmian, oraz
sprawdzimy, czy przyznany zasitek odpowiada Panstwa
potrzebom. Jesdli suma niewydanych pieniedzy jest
pokazna, dokonamy przegladu, aby upewnic sie, ze
zasoby odpowiadajg Panstwa potrzebom.

Jesli uwazajg Panstwo, ze ich potrzeby ulegty zmianom,
nie muszg czekac¢ Panstwo do przegladu i mogg nam o
tym powiedzie¢ w kazdej chwili.

Mozemy wstrzymac zasitek, jesli zostang ztamane zasady i
pienigdze zostang przeznaczone na cos niezgodnego z
prawem (np. hazard), lub co$, co wykracza poza
uzgodnione cele planu. Bedziemy z Panstwem
wspotpracowac, aby pomoc w trzymaniu sie zasad i
omoéwimy inne mozliwosci, aby poszerzy¢ Panstwa wybor.

Beda otrzymywac Panstwo zasitek dopoki przystugiwac
bedzie Panstwu pomoc z opieki spotecznej. Jesli sytuacja
sie zmieni i pomoc spoteczna nie bedzie juz Panstwu
przystugiwacé, woéwczas pomozemy zatatwiC sprawy
zwigzane z zakonczeniem odpowiedzialnosci za rachunek
zasitkowy.
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Historie naszych klientéw i ich opinie
na temat korzystania z osobistych
rachunkow zasitkowych

Pani A. przeznaczyta zasitek na pomoc, ktora umozliwita jej
pozostanie w domu. Nie chciata ona zamieszka¢ w domu
opieki, jednak pracownicy zespotu ds. zdrowia
psychicznego uwazali, ze ryzyko i problemy ze zdrowiem
psychicznym pani A. byty zbyt duze, aby mogta ona
pozosta¢ w domu bez odpowiedniej opieki.

Z pomocg pielegniarki sSrodowiskowej pani A. otworzyta
osobisty rachunek zasitkowy w celu optaty swiadczen,
ktore pozwolity jej na pozostanie w domu, utrzymanie
stabilnego poziomu zdrowia i zmniejszenie ryzyka — cele,
jakie ona i zespdt chcieli osiggnac.

“Whptaty bezposrednie sg swietnym rozwigzaniem dla
0s0Ob z problemami zdrowia psychicznego. Dajg im
mozliwos¢ wyboru i swobode w wyborze wsparcia
potrzebnego do tego, aby zy¢ petnia zycia.”
Pielegniarka srodowiskowa ds. zdrowia psychicznego

Pani E., lat 92, wraz z partnerem, korzystata z przyczepy
motocyklowej przez wiele lat. Po raz pierwszy wsiadta ona
na motocykl w wieku 12 lat. Niestety, po tym jak doznata
wylewu samodzielnosc¢ i zdrowie psychiczne pani E.
zostaty znacznie ostabione. Terapeuci zajeciowi pani E.
skontaktowali sie z firmg, ktéra zainstalowata przenosny
podnosnik stojakowy, aby pomoc w wejsciu do przyczepy,
umozliwiajgc jej w ten sposob podtrzymanie pasji do
motocykli. Podnosnik zostat sfinansowany z wptat
bezposrednich.
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Zanim pan B. otworzyt osobisty rachunek zasitkowy, jego
rodzice mowili o synu: “wracat z osrodka dziennego,
pytaliSmy go, co robit, a on mowit, ze nic. Szedt do swojego
pokoju, zostawat tam, nie miat zycia.”

Zycie pana B. bardzo zmienito sie, odkad otrzymat zasitek.
Pienigdze przeznaczyt na zatrudnienie osobistego
opiekuna, ktory jest dobrym przyjacielem rodziny.

Pan B. jest w stanie powiedzie¢ swojemu opiekunowi, co
dokfadnie chce robi¢ kazdego dnia i gdzie chce po6jsc.
Pozwala mu to réwniez na ulubione zajecia, np. chodzenie
do kina, gre w golfa i ptywanie.

“Robie wiecej rzeczy niz kiedykolwiek. Moge wyjsé¢ z
moim opiekunem, kiedy chce i robié rzeczy, ktére chce
robi¢ danego dnia. Chodze na farme i pracuje ze
zwierzetami — uwielbiam to.” Pan B.

Pani C. ma 85 lat, zyje samotnie w swoim domu i nie ma
statego opiekuna. Potrzebowata pomocy w wykonywaniu
osobistych i praktycznych czynnosci, oraz w
przemieszczaniu sie tak, aby mogta utrzymywac kontakt z
cztonkami miejscowego kosciota.

Wspdlnie z panig C. ustalilismy plan pomocy wykorzystujgc
opcje podziatu odpowiedzialnosci w zarzgdzaniu zasitkiem.
Woptaty bezposrednie pozwolity jej na zatrudnienie
wybranego przez nig osobistego opiekuna, z ktérym czuta
sie swobodnie. Pomdgt on jej w codziennych
czynnosciach: przygotowaniu positkow, sprzataniu i
robieniu prania, zarzgdzaniu pieniedzmi oraz w udziale w
miejscowych spotkaniach parafialnych.
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Polish

“Wiecej osOb powinno korzystaé z wptat
bezposrednich — nie wiedzg, co traca. Mozemy sami
decydowac o tym, kto przychodzi do naszego domu.”
Pani C.

Pan D., mtody pacjent osrodka zdrowia psychicznego,
zarzgdza swoim osobistym rachunkiem zasitkowym w
formie wptat bezposrednich. Niepokoito go samodzielne
zarzgdzanie pieniedzmi i poprosit o kupon zamiast gotowki.
Wystalismy mu wiec kupony na optacenie swiadczen, co
powstrzymato jego niepokdj zwigzany z obchodzeniem sie
z gotowkag oraz dato wybor i kontrole. Wptaty bezposrednie
moga by¢ wyptacane w réznych formach zgodnie z
potrzebami danej osoby.
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Zeskanuj kod swoim smartfonem, aby

uzyskac informacje o innych
dostepnych swiadczeniach:

Czy potrzebujesz pomocy z opieki spotecznej?
Informacje i porady o tym, komu przystuguje pomoc,
0 ocenie i osobistym rachunku zasitkowym.
www.warwickshire.gov.uk/yoursocialcareneed

Pomoc osobom mieszkajagcym w domu
Informacje i porady na temat opieki domowej,
pomocy osobom niepetnosprawnym, wyposazenia i

adaptacji w domu oraz systemu opieki telecare.
www.warwickshire.gov.uk/helptoliveathome

Opcje dla oséb, ktoére nie mogq pozostac¢ w
domu

Informacje i porady na temat domow opieki oraz
miejsc z opiekg specjalistyczna.
www.warwickshire.gov.uk/cannotliveathome

Powroét do zdrowia

Informacje i porady na temat powrotu do zdrowia,
wyjscia ze szpitala i terapii zajeciowe.
www.warwickshire.gov.uk/yourrecovery

Wsparcie dla opiekunéw

Informacje i porady na temat pomocy dla opiekundw.

www.warwickshire.gov.uk/carers

EE
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Aby umozliwi¢ skanowanie koddéw, nalezy zainstalowac

aplikacje do odczytywania kodow QR do smartfona.

Ustugodawca moze natozy¢ za to optate.
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Polish

Dodatkowe informacje

W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczgcych naszych
ustug, w pierwszej kolejnosci prosze skontaktowaé sie z Radg
Hrabstwa Warwickshire pod numerem 01926 410410

Komplementy, komentarze i zazalenia

Jesli majg Panstwo jakiekolwiek komentarze lub zazalenia na temat
naszych ustug, prosze do nas napisac lub zadzwonic:

Customer Relations Team

P.O. Box 9, Shire Hall

Warwick

CV34 4RR

Tel.: 01926 410410

Informacje w innym formacie

Jesli zawarte w broszurze informacje sg trudne do zrozumienia,
mozemy je udostepni¢ w innej formie, np. w powiekszonym druku, na
tasmie z nagraniem, tekstu tatwego do czytania, lub w innym jezyku.
Prosze skontaktowac sie z biurem ttumaczen, tel.: 01926 410410.

Mozna sie rowniez skontaktowac z biurem ttumaczen na jezyk
migowy w Coventry i Warwickshire w celu przettumaczenia
informacji:

Tel. tekstowy: 024 76229667 Sms gtosowy: 024 76520378
Faks: 024 7622 6326 E-mail: office@cwslis.co.uk

Jak oceniaja Panstwo naszg prace?

Prosze powiedzie¢ nam o tym, co sgdzg Panstwo o naszych
broszurach i ulotkach, lub zgtosi¢ wszelkie uwagi, piszgc do:
Promotions and Publications

Saltisford Office Park

Ansell Way

Warwick

CV34 4UL

Email: promotionsandpublication@warwickshire.gov.uk

Tel: 01926 410410

SSAL?ZS Corporate member of
L|St0pad 2011 g Plain English Campalgn

Committed to clearer communication
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