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Warwickshire County Council
(Céamara Municipal de Warwickshire)

Warwickshire County Council

Dealing with Bullying -
A Parents’ Guide

Para falar connosco ou para obter este folheto noutro formato (por exemplo,
em letra de tamanho grande, em audiocassete ou noutra lingua), contacte-nos
através do tel. n.° 0845 090 8044.
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Introducao

O que é o bullying?

Bullying é um comportamento intencionalmente ofensivo e repetido ao longo de um
periodo de tempo para com alguém que tem dificuldade em se defender. Pode
acontecer a qualquer pessoa e em qualquer lugar, incluindo na escola, na rua, na
Internet e mesmo em casa.

O bullying pode assumir diversas formas, mas as quatro principais sao as seguintes:
e bullying fisico (p. ex. agredir, dar pontapés ou roubar);
e bullying verbal (p. ex. chamar nomes ou fazer comentarios racistas);

e bullying indirecto (p. ex. espalhar boatos ou excluir a pessoa de certos
grupos);

e ciberbullying (por ex. bullying através do telemdével ou da Internet).

Este folheto, escrito em linguagem clara e simples, fornece a pais e encarregados de
educacao informacao, dicas e conselhos sobre como lidar com os varios tipos de
bullying. Indica ainda onde poderdo obter mais ajuda e apoio, caso necessitem.
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Dicas gerais

Para o ajudar a evitar e a lidar com o bull

Qualquer crianca ou jovem pode ser vitima ou vitimizar alguém de bullying. Eis
alguns exemplos daquilo que podera fazer para o ajudar a evitar e a lidar com
bullying:

e Sempre que tiver oportunidade, converse com o seu filho sobre a vida dele,
0S amigos e a escola. Isto ajuda-lo-a a identificar possiveis problemas.

e Dé o bom exemplo. As criancas aprendem através do nosso exemplo, por
isso mostre-lhe que tipo de comportamento € aceitavel e ndo. As criangas
gue vivem num lar em que o bullying acontece poderao tornar-se bullies ou
pensar que é normal que sejam tratados dessa forma.

e Para algumas criancas, mudar de escola pode ser dificil, pois tém de fazer
novos amigos e habituar-se a um ambiente diferente. Se em qualquer altura
estiver preocupado, fale com o professor do seu filho, para tentar evitar
problemas antes que eles surjam.

e Ascriancas e os jovens tém de aprender acerca de relagdes e as zangas
fazem parte dessa aprendizagem. Nos grupos também se verificam lutas
pelo poder e estas podem, por vezes, ser desagradaveis. No entanto, existe
uma diferenca entre os altos e baixos normais das rela¢des e o bullying. Se
esta preocupado, faca alguma coisa. Deve isso ao seu filho.
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Como é que eu sei se 0 meu filho
esta a ser vitima de bullying?

Muitas vezes os familiares sdo as primeiras pessoas a notar sinais de que a crianca
ou 0 jovem esta a ser vitima de bullying. Eis alguns sinais comuns:

dores de cabeca;

dores de barriga;

ansiedade e irritabilidade;

manter-se retraido e silencioso;

nao querer ir para a escola;

medo de ir ou vir da escola a pé;

nao querer sair de casa,

objectos pessoais terem-se “perdido” ou estragado;
preocupacédo acerca de usar a Internet ou o telemovel.

Se esta seriamente preocupado com a saude emocional do seu filho, fale com
0 seu médico.

Se 0 seu filho estiver a ser vitima de bullying

Escute o seu filho e assegure-lhe que depois de falar do que esta a passar,
estard em seguranca. Tente nao julga-lo, mesmo que pense que ele poderia
ter lidado melhor com a situacdo. O seu filho fez o melhor que pdde. Tente
manter um registo de tudo o que aconteceu.

Pergunte ao seu filho o que é que ele quer que se faca a seguir. Tente
ponderar todas as opcoes e inclua o seu filho nesse processo; por vezes as
melhores ideias partem das criancas e dos jovens.

Ajude o seu filho a pensar nas consequéncias de cada uma das ideias. Por
exemplo, o seu filho podera sugerir uma retaliacdo, mas com essa atitude ele
poderia piorar a situacao e arranjar sarilhos.

Decida com ele quais vao ser 0s passos seguintes. Se ele quiser
experimentar por um plano em acc¢éo sozinho, va verificando regularmente
como é que as coisas estdo a correr. O seu filho precisa de saber que se a
situacdo se mantiver, vocé intervira.

Pense em formas de aumentar a autoconfianca e a auto-estima do seu filho.
Fazer coisas divertidas, aprender técnicas de autodefesa, sentir que € amado
e apreciado por si — tudo isto pode ajudar.
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Bullying na escola

Segundo a lei, todas as escolas tém de ter uma politica anti-bullying. Pér essas
politicas em prética tem ajudado muitas escolas a diminuir e a evitar situacdes de
bullying.

Uma boa politica anti-bullying deve ser amplamente divulgada e deve explicar:

e 0 que aescola ou instituicdo entende por bullying, referindo especificamente o
ciberbullying e o bullying motivado por preconceito;

e quem é o principal responsavel pela implementacéo da politica anti-bullying e
guais as politicas que existem relacionadas com esta;

e 0 que serd feito para evitar o bullying, como se actuara nos casos em que este
se verifique (p. ex., que apoio sera dado as vitimas, que san¢des serdo
aplicadas aos bullies e que medidas serdo eventualmente tomadas no caso de 0
bullying se verificar fora da escola).

O governo recomenda que a politica anti-bullying deve também incluir situa¢cdes em
gue funcionarios séo vitimas de bullying por jovens.

Como pai, mae ou encarregado de educacdo, tem o direito de consultar esta politica.
Esta politica existe tanto para si como para os funcionarios e alunos. Para mais
informagdes, queira contactar a escola.

O processo de reclamacdes nas escolas:

Se o seu filho estiver a ser vitima de bullying na escola, devera fazer a sua
reclamacéo seguindo estes passos:

e comece por falar com o professor do seu filho, para saber se ele esta informado
da situacdo. Lembre-se de tentar manter a calma;

e fale regularmente com o seu filho, para saber se a situacdo estd a melhorar. se
nao estiver, marque uma reunido com o director da escola; leve consigo todos
0S apontamentos ou provas do que aconteceu;

e se, depois da reunido com o director da escola, continuar insatisfeito, pode
escrever formalmente ao Conselho Escolar (School Governing Body). Para mais
informacdes sobre como fazé-lo, consulte a politica de reclamacfes da escola;

e finalmente, se ndo estiver satisfeito com a resposta do Conselho Escolar, deve
contactar o funcionario da autoridade local responséavel pelas reclamacées
através do tel. n.° 01926 742 070. Note, contudo, que este s6 examinara a sua
reclamacéo se esta ja for do conhecimento do Conselho Escolar.
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E importante ndo esquecer que se o seu filho faltar & escola por motivos de bullying,
vocé podera ter problemas. Certifigue-se de que a escola sabe do que se esta a
passar.

E se eu suspeitar de qgue é o meu filho que esta a vitimar

alguém de bullying?

As criancas e jovens podem sujeitar outros a bullying por uma série de raz@es. Eis
algumas delas:

e por eles préprios estarem a ser vitimas de bullying;
® por se sentirem pouco importantes;
e por quererem ser aceites por um determinado grupo ou quadrilha (gang);

® por quererem levar a sua avante;

por ndo saberem que este tipo de comportamento esté errado;

e por quererem imitar pessoas que admiram.

Se o0 seu filho for acusado de bullying

e converse calmamente com ele sobre 0 assunto e tente descobrir o que é que se
esta a passar;

e se o seu filho estiver a vitimar alguém de bullying, confronte-o com a situacao; ele
precisa de saber que esse comportamento ndo é aceitavel;

e tente ajuda-lo a compreender por que motivo esta a vitimizar alguém e explique-
Ihe que pode ajuda-lo a melhorar a situacao;

e ajude-o a pensar em formas de mudar a actuagéo dele, sem sentir que fica
desprestigiado;

e peca ajuda profissional (p. ex. na escola, num clube de juventude, etc.).

Por vezes os pais das criancas implicadas numa situacéao de bullying
comecgam avingar-se uns nos outros. Tenha cuidado! Este tipo de
comportamento pode piorar a situacao e dificultar a tarefa da escola de tentar
solucionar o problema.
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Ciberbullying e bullying motivado
por preconceito

Todo o tipo de bullying é desagradavel, mas existem dois tipos particularmente
preocupantes: o ciberbullying e o bullying motivado por preconceito.

Ciberbullying

Trata-se de um problema cada vez maior, dado que as criangas e 0s jovens usam
cada vez mais as tecnologias de informacdo. Segundo um estudo realizado para o
grupo Anti-Bullying Aliance, no Reino Unido, 22% da populac&o jovem declarou ter
sido vitima de ciberbullying. O que é realmente preocupante acerca do ciberbullying
€ o facto de poder afectar pessoas em qualquer lugar e de poder alvejar uma vasta
audiéncia. Mas afinal o que € o ciberbullying?

Ciberbullying consiste no uso das tecnologias da informag&o e comunicacao,
especialmente telemoveis e a Internet, para incomodar alguém deliberadamente. Eis
alguns exemplos:

° enviar mensagens de texto desagradaveis ou ameacadoras;
° enviar fotografias ou videoclipes horriveis de alguém a outras pessoas;
° fazer telefonemas silenciosos ou ameacadores;

° enviar emails indesejados a alguém, emails ofensivos acerca de alguém ou
emails utilizando o endereco de outra pessoa,

° enviar mensagens ameacadoras ou perturbadoras a alguém numa sala de
conversacédo (chat room) ou através de um programa de mensagens
instantaneas;

° colocar fotografias, blogues, paginas ou mensagens acerca de alguém em
sites de convivio social ou outros.
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Uma pessoa que vitimiza alguém de ciberbullying esta sujeita a multa ou a prisdo de
até seis meses.

Tal como sucede com qualquer outro tipo de bullying, o seu filho nunca deve
retaliar, pois isso podera agravar a situacao.

Fale com o seu filho sobre o ciberbullying. Certifique-se de que o seu filho sabe
que lhe deve contar sempre se por acaso for vitima de ciberbullying.

O seu filho pode ser vitima de ciberbullying, mas é igualmente provavel que
vitimize alguém apenas por ndo saber o que esta a fazer. Certifique-se de que o
seu filho sabe que mesmo a mensagem mais casual tem de ser mantida em
confidencialidade e que tem de ter muito cuidado com o0 que escreve.

Caso surja um problema, guarde as provas — mensagens de texto, emails,
registos de conversas em salas de conversacao (chat rooms), tudo isto ajuda.
Pode guardar uma cépia de qualquer mensagem de um bully da seguinte forma:
com o cursor sobre a mensagem, prima as teclas do seu computador "Alt" e
"Print Screen" e em seguida copie a mensagem para o0 seu sistema de
processamento de texto.

Comunique qualquer problema que surja - € importante explicar ao seu filho
como deve reportar uma situagdo em que é vitima de ciberbullying e a quem (p.
ex., a escola, ao fornecedor de servicos de Internet ou a propria Policia).

Informe-se sobre a tecnologia e as precaucdes de seguranca disponiveis. Se
puder, faca-o juntamente com o seu filho, que provavelmente sabe mais sobre o
assunto do que os pais, pelo que sera uma boa oportunidade para falarem
sobre 0 assunto. Eis algumas das coisas que precisa de aprender:

como regular especificagbes para "privado”;

como "bloquear" pessoas;

como reportar problemas;

como manter registos de conversas online;

guais os sites e os servi¢os que o seu filho gosta de usar.

Finalmente, lembre o seu filho de que devera tratar os outros ao telefone e
online tal como gostaria de ser tratado.
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Bullying motivado por preconceito

Bullying motivado por preconceito acontece sempre que se julga uma pessoa sem a
conhecer (com base, p. ex., na sua religido ou numa deficiéncia). O bullying
motivado por preconceito pode afectar qualquer pessoa, pois tem origem no que se
pensa da pessoa e ndo no que a pessoa é.

As pessoas tém diferentes tipos de preconceitos, 0 que significa que existem
diferentes tipos de bullying motivado por preconceito.

Os trés tipos principais sdo os seguintes:

° bullying por racismo — vitimizar alguém de bullying devido a sua origem
étnica, nacionalidade, religido ou cor de pele;

° bullying por sexismo e homofobia — vitimizar alguém de bullying devido ao
Seu sexo ou as suas preferéncias sexuais;

o bullying devido a deficiéncia — vitimizar alguém de bullying pelo facto de a
pessoa ser deficiente ou ter necessidades especiais.

Estes trés tipos de bullying motivado por preconceito séo proibidos por lei e
constituem um "crime de 6dio" (hate crime); por conseguinte, mesmo que o
problema se dé com criancas ou com jovens, a policia podera intervir.

O governo publicou algumas linhas de orientacdo sobre bullying motivado por
racismo e homofobia; podera descarrega-las em
www.warwickshire.gov.uk/bullying.

O que devo fazer se o meu filho for vitima de bullying motivado
pOr preconceito?

Qualquer tipo de bullying é inaceitavel, mas aquele motivado por preconceito pode
ser especialmente maldoso. Se isso acontecer ao seu filho, deve:

° asseverar-lhe que a culpa ndo € dele e que ninguém merece ser tratado dessa
forma;

° se acontecer na escola, é importante informar a escola; todas as escolas
deverdo ter procedimentos para lidar com esse tipo de problema, mas se a
escola do seu filho ndo for informada por si, podera nédo ter conhecimento do
gue se esta a passar. Além disso, as escolas sao obrigadas por lei a informar
a autoridade local sobre qualquer incidente racista;
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° tente manter um registo de tudo o que acontecer; pode descarregar um "Diério
de Bullying" em www.warwickshire.gov.uk/bullying. Guarde cépias de todas
as mensagens de texto e de todos os emails que o seu filho receber, pois
poderdo ser Uteis para comprovar 0 que aconteceu.

. se for vitima de bullying por racismo na escola, contacte o "Warwickshire’'s
Education Race Equality Officer" (funcionario responsavel pela igualdade racial
no ensino) através do tel. n.° 01926 742358.

° Se for vitima de bullying por racismo, sexismo ou deficiéncia fora da escola,
comunique-o a Policia. Eles levam crimes de 6dio muito a sério. Se desejar
mais informacfes, va ao site www.warwickshire.police.uk; para dar
conhecimento do caso, telefone para o 0845 129 2221.

ApoIo para 0s pais:

Descobrir que o seu filho esta a ser vitima ou a vitimizar outros de bullying pode ser
uma experiéncia perturbadora e provocar sentimentos de raiva, confusdo, medo e
culpa. Pode ainda trazer-lhe a memoaria coisas do seu passado.

Pense nas suas proprias necessidades de apoio. Conversar sobre 0 assunto com a
familia e com amigos podera ajudar. A seccdo de Contactos Uteis que se segue
contém informacéo sobre organiza¢gfes que talvez o possam ajudar.

Ajuda e apoio locais:

www.warwickshire.gov.uk/bullying

Informagéo e aconselhamento para pais, encarregados de educacéo,
criancgas, jovens e ainda profissionais a residir e trabalhar em Warwickshire
sobre a forma de lidar com todos os aspectos do bullying.

Email: bullying@warwickshire.gov.uk

Tel.: Linha de apoio anti-bullying (Anti-bullying helpline): 0845 090 8044 (tarifa
local) ou 01926 742274, de Segunda a Quinta-feira das 9.00h as 17.30h e as
Sextas-feiras das 9.00h as 17.00h. Fora do horério de expediente esta
disponivel um servico de voice-mail.
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Contactos uteis

Linhas de apoio nacionais:

Advisory Centre for Education - Servigo
telefonico gratuito de ajuda e aconselhamento
sobre qualquer assunto relacionado com a
escola. Tel.: 0808 800 5793 (de Segunda a
Sexta-feira, das 10.00h as 17.00h).

Kidscape - Uma linha de apoio para pais,
encarregados de educacao e familiares
preocupados com a crianca vitima de bullying.
Ligue para 0 08451 205 204 (as Segundas-
feiras das 10.00h as 20.00h e de Terca a
Sexta-feira das 10.00h as 16.00h).

ChildLine - Linha de apoio confidencial e
gratuita, destinada apenas a criancas e jovens.
Ligue para 0 0800 11 11 a qualquer hora.

Parentline Plus - Linha de apoio confidencial
gratuita para qualquer pessoa com uma
crianca a seu cargo. Telefone para o 0808 800
2222 a qualquer hora.

Outros sites uteis:

www.bullying.co.uk

Bullying UK é uma organizacdo sem fins
lucrativos, premiada pelo seu trabalho de
combate ao bullying, que fornece informacéao,
ajuda e aconselhamento as vitimas de bullying
e respectivos pais e encarregados de
educacdo e ainda material informativo as
escolas.

www.ChildLine.org.uk

ChildLine € um servigo de aconselhamento
gratuito e confidencial aberto 24 horas por dia,
para criangas e jovens que se encontram em
perigo ou "metidas em sarilhos". O site contém
informacéo, conselhos e publica¢gBes sobre
bullying, tanto para a crianca como para os
pais.

www.besomeonetotell.org.uk
Site da Parentline Plus, para pais preocupados

com o problema de bullying na vida do
filho, tanto na escola como fora dela.
Fornece informag&o que o ajuda a apoiar o
seu filho.

www.kidscape.org.uk

Kidscape € uma organizacao sem fins
lucrativos no Reino Unido, criada
especificamente para o combate ao
bullying e ao abuso infantil; fornece
informacéo, recursos e conselhos praticos
para ajudar a proteger a crianca.

www.childnet.com

O site da Childnet International fornece
informacéo, aconselhamento e recursos
sobre como manter a familia a salvo dos
perigos do ciberbullying pela Internet, por
telemdével, em salas de conversacédo (chat
rooms) e em sites de convivio social.

www.childrenslegalcentre.com

Assegura que criangas, pais, encarregados
de educacdao e profissionais tém acesso a
informacéao rigorosa sobre legislacéo
infantil e ao apoio e aos servi¢os a que tém
direito.

www.beatbullying.org

Um site que fornece informacéo,
aconselhamento e apoio a criangas e
jovens afectados por bullying e a
profissionais que trabalham com as vitimas
de bullying.

www.bbclic.com

Ajuda e apoia jovens vitimas de bullying,
reeduca e muda o comportamento dos
bullies e ajuda a impedir o bullying nas
escolas e nas comunidades.

Anti-bullyingalliance.org.uk

Uma rede composta de mais de 60
organizagdes que trabalham para impedir e
por termo ao bullying e para dar esperanca
a milhares de criancas e jovens que
anualmente sdo afectados por este
problema.
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Choosing a Secondary School 7 - 11 (Escolher uma Escola Secundéaria 7 - 11)
Dealing with Separation and Divorce (Lidar com separacéo e divorcio)
Encouraging Good Behaviour (Incentivar o bom comportamento)

Life with a Teenager (A vida com um adolescente)

Surfing Safely — Your Family’s Guide to Internet Safety (Navegar com seguranga - o
seu guia familiar para a seguranca na Internet)

Tackling Homework and Revision (Como lidar com trabalho de casa e estudo)

Talking to Your Children about Relationships and Sex (Falar com os seus filhos
sobre relagdes e sexo)

Teens in Trouble (Adolescentes em apuros)
Why Dads Matter (Porque é que o Pai € importante?)

Your Child’s Learning — Getting involved (A aprendizagem do seu filho - participe)

Se precisar de mais informacao ou aconselhamento para a sua familia, o servigo de
informacéo familiar Family Information Service pode ajuda-lo. Oferecemos um
servico de informacédo e encaminhamento gratuito e imparcial a pais e encarregados
de educacao de criancas e jovens dos 0 aos 20 anos sobre uma variedade de
topicos como, p. ex., cuidados infantis, subsidios, saude, lazer e muitos outros. Se
nao sabe a quem perguntar, pergunte ao servi¢o de informacéo familiar Family
Information Service!

Tel.: 0845 090 8044 ou 01926 742274
Email: fis@warwickshire.gov.uk

Website: www.warwickshire.gov.uk/fis
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