Polish

Rada Hrabstwa Warwickshire

Co robi¢, gdy dziecko pada ofiarg znecania sie —
przewodnik dla rodzicow

Dealing with Bullying — A Parents’ Guide

Aby otrzymac broszure w innym formacie, np. w powiekszonej czcionce, na kasecie
audio, w innym jezyku lub poprosi¢ o wyjasnienie w trakcie rozmowy, prosze
zadzwoni¢ pod numer 0845 090 8044.
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Wprowadzenie
(Introduction)

Czym jest znecanie sie?

Znecanie sie to umysine zadawanie krzywdy, ktére powtarza sie przez pewien okres
czasu, a dreczonej osobie trudno jest sie przed tym obroni¢. Ofiarg znecania sie moze
pas¢ kazdy i moze ono mie¢ miejsce wszedzie — w szkole, na ulicy, w Internecie, a
nawet w domu.

Znecanie sie moze przybierac rozne formy; cztery gtowne to:
e fizyczne (np. uderzanie, kopanie, kradziez);
e stowne (np. wyzwiska, uwagi o charakterze rasistowskim);

e niebezposrednie (np. rozsiewanie plotek, wykluczanie z pewnych grup
kolezenskich);

e wirtualne (np. znecanie sie za posrednictwem telefonu komérkowego lub
Internetu).

Niniejsza broszura przeznaczona jest dla rodzicéw oraz opiekundw i zawiera
przedstawione w jasnej i fatwej do zrozumienia formie informacje, wskazdéwki i porady
na temat radzenia sobie z r6znymi typami znecania sie. Znajdujg sie tu rowniez
informacje o tym, gdzie w razie potrzeby mozna uzyskac¢ dodatkowg pomoc i
wsparcie.
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Porady ogdlne
(General Tips)

Jak radzi¢ sobie ze znecaniem sie i mu zapobiegac

Kazde dziecko lub osoba mtoda moze pasc ofiarg znecania sie i kazde dziecko lub
osoba mtoda moze byc¢ dreczycielem. Oto kilka sposobdéw na zapobieganie i radzenie
sobie ze znecaniem sie:

Rozmawiaj z dzieckiem o jego zyciu, znajomych i szkole tak czesto, jak to
mozliwe. Pomoze Ci to rozpozna¢ wszelkie potencjalne problemy.

Dawaj dobry przyktad. Dzieci uczg sie od nas, wiec pokaz im, jakie zachowanie
jest dopuszczalne, a jakie nie. Dzieci mieszkajgce w domach, w ktérych dochodzi
do znecania sie mogg nauczyc¢ sie dreczenia innych lub uwazac, ze bycie ofiarg
dreczyciela jest w porzadku.

Zmiana szkoty moze by¢ bardzo trudna dla niektorych dzieci, gdyz muszag
nawigza¢ nowe przyjaznie i nauczyc¢ sie, jak radzi¢ sobie w nowym otoczeniu.
Jesli cos Cie martwi, porozmawiaj z nauczycielem dziecka — by¢ moze uda Ci sie
unikng¢ w ten sposdb potencjalnych problemdéw, zanim do nich dojdzie.

Dzieci i mtodziez muszg nauczy¢ sie, jak tworzy¢ i podtrzymywac zwigzki, a
ktdtnia jest czescig tego procesu. Moze dochodzi¢ do walki o wtadze w grupie, co
jest czasami nieprzyjemne. Istnieje jednak réznica pomiedzy wzlotami i upadkami
w zwigzkach a znecaniem sie. Jesli martwisz sie, zrob cos z tym, gdyz jest to Twoj
obowigzek wobec dziecka.
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Jak rozpoznac, ze dziecko pada ofiarg znecania sie?
(How can | tell if my child is being bullied?)

Czlonkowie rodziny zazwyczaj pierwsi zauwazaja, ze dziecko jest dreczone. Do
pospolitych objawdw naleza:

bole gtowy;

bole zotadka;

stany lekowe i poirytowanie;

ciche zachowanie i zamkniecie w sobie;

nieche¢ do péjécia do szkoty;

strach przed chodzeniem pieszo do i ze szkoty;

nieche¢ do opuszczania domu;

,Zgubione” lub zniszczone rzeczy osobiste;

niepokoj podczas korzystania z Internetu lub telefonu komorkowego.

Jesli masz powazne obawy co do zdrowia emocjonalnego swojego dziecka,
porozmawiaj z lekarzem.

Jesli Twoje dziecko jest ofiarg znecania sie:

o Woystuchaj dziecka i zapewnij je, ze nic mu nie grozi, gdy sie do tego ,przyzna”.
Postaraj sie go nie osadzac, nawet jesli myslisz, ze mogto zachowac sie inacze;j.
Poradzito sobie najlepiej, jak potrafito. Postaraj sie zapamieta¢ wszystkie
szczegOty zajscia.

e Porozmawiaj z dzieckiem o tym, co chce zrobi¢ dalej. Postaraj sie rozwazy¢
wszystkie opcje — czasami najlepsze pomysty wychodza od dzieci i mtodziezy,
wiec nie zapomnij uwzgledni¢ swojego dziecka.

e Pomodz przemyslec dziecku konsekwencje kazdego pomystu. Na przyktad,
dziecko moze zasugerowaé odwet, takie rozwigzanie jednak mogtoby tylko
pogorszy¢ sytuacje, a dziecko moze miec przez to ktopoty.

e Ustalcie wspdlnie kolejne kroki. Jesli dziecko chce sprébowacé zrobié cos
samodzielnie, musisz stale sprawdzaé, jak mu idzie. Twoje dziecko musi wiedzie¢,
ze wkroczysz do akgji, jesli sytuacja nie ulegnie zmianie.

e Pomysl, w jaki sposéb mozna podbudowacé pewnos¢ siebie i poczucie wiasnej
wartosci dziecka — moze w tym pomoc wspolna zabawa, nauka samoobrony i
state zapewnianie, ze je kochasz i doceniasz.
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Znecanie sie w szkole
(Bullying in schools)

Zgodnie z prawem kazda szkota powinna posiadac przepisy regulujgce przypadki
znecania sie. Dzieki takim przepisom wielu szkotom udato sie zredukowacé ilosé
incydentow i zapobiec znecaniu sie.

Przepisy takie powinny by¢ szeroko opublikowane i zawiera¢ nastepujgce informacje:

e w jaki sposéb szkota lub inna placowka definiuje znecanie sie, fgcznie z
odniesieniem do znecania sie wirtualnego i dreczenia wynikajgcego z uprzedzen,;

e kto jest osobg zajmujacy sie przypadkami dreczenia i jakie inne przepisy mozna
wykorzystac tgcznie z przepisami o znecaniu sie;

e jakie zostang podjete dziatania w celu zapobiezenia znecaniu sie, a jakie w
odpowiedzi na przypadki dreczenia, np. wsparcie i sankcje, tacznie z
wyjasnieniem, jakie kroki zostang powziete w przypadku znecania sie poza
szkotg;

Zgodnie z zaleceniami rzadu przepisy o znecaniu sie powinny regulowac rowniez

przypadki znecania sie oséb mtodych nad personelem.

Masz prawo jako rodzic lub opiekun do dostepu do takich przepiséw. Zostaty one
stworzone zarowno z myslg o rodzicach/opiekunach, jak i personelu i uczniach. W
celu uzyskania dodatkowych informaciji skontaktuj sie ze szkota.

Jak wyglada proces skfadania skargi w szkole:

Jesli dziecko pada ofiarg znecania sie w szkole, nalezy postepowaé zgodnie z
nastepujacym procesem skfadania skarg:

e W pierwszej kolejnosci porozmawiaj z nauczycielem dziecka i dowiedz sie, czy
jest on Swiadomy sytuacji. Postaraj sie zachowac spokd;.

e Regularnie pytaj dziecko o to, czy sytuacja ulega poprawie. Jesli nie, umow sie na
wizyte u dyrektora szkoty. Na spotkanie wez ze sobg wszelkie notatki lub dowody
na to, co sie stato.

o Jesli spotkanie z dyrektorem szkoty nie spetnito Twoich oczekiwan, mozesz
napisac formalne zazalenie do zarzadu szkoty. Wiecej informaciji o tym, jak to
zrobi¢, znajduje sie w szkolnych przepisach dotyczacych sktadania zazalen.

e Jesli odpowiedz od zarzadu szkoty rowniez Cie nie usatysfakcjonowata, mozesz
skontaktowac sie z dziatem ds. skarg i zazaleh miejscowego urzedu rady pod
numerem 01926 742 070. Twoja skarga nie zostanie jednak rozpatrzona do
momentu poinformowania o niej zarzadu szkoty.
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Co robi¢, gdy dziecko nie chce pojs¢ do szkoty ze strachu przed
dreczeniem

Warto pamietac o tym, ze opuszczanie szkoty przez dziecko ze wzgledu na znecanie
sie moze oznaczac dla Ciebie ktopoty. Upewnij sie wiec, ze w szkole wiedzg o
zaistniatej sytuaciji.

Co robi¢, gdy podejrzewamy dziecko o znecanie sie nad innymi

Dzieci i mtodziez mogg znecac sie nad innymi z rozmaitych powodow. Moze to by¢
spowodowane tym, ze:

sprawcy sami sg ofiarami znecania sie przez innych;
czujg sie bez znaczenia;

chcyg zostac¢ zaakceptowani przez pewng grupe lub gang;
chcg postawi¢ na swoim,;

nie wiedza, ze ich zachowanie jest niewtasciwe;
nasladujg osoby, ktore podziwiaja.

Co robi¢, gdy dziecko zostato oskarzone o znecanie sie nad innymi

e Porozmawiaj spokojnie z dzieckiem. Postaraj dowiedziec sie, co sie dzieje.

e Jesli zneca sie ono nad innymi, zakwestionuj jego zachowanie. Dziecko musi
wiedzie¢, ze znecanie sie nad innymi jest niedopuszczalne.

e Postaraj sie poméc dziecku zrozumie¢, dlaczego dreczy innych i w jaki sposob
mozesz mu pomoc w polepszeniu sytuacji.

e Pomoz dziecku wymysli¢ sposob na wyjscie z sytuacji z twarza.

e Popros o pomoc profesjonalistow, np. pracownikow szkoty lub klubu
miodziezowego itp.

Czasami zdarza sie, ze rodzice dzieci wiagczonych sprawe znecania sie
wytadowuja sie wzajemnie na sobie. Uwazaj! Takie zachowanie moze tylko
pogorszy¢ sprawe i sprawic, ze szkole trudniej bedzie zatagodzi¢ konflikt.
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Znecanie sie wirtualne i wynikajgce z uprzedzen
(Cyber bullying and prejudice-driven bullying)

Kazda forma znecania sie jest nieprzyjemna, istniejg jednak dwa rodzaje dreczenia
wzbudzajgce szczegdlne obawy: wirtualne i wynikajace z uprzedzen.

Wirtualne znecanie sie

Wirtualne znecanie sie jest rosngcym problemem, gdyz coraz wieksza liczba dzieci i
mtodziezy korzysta ze zdobyczy technologicznych. Badania przeprowadzone na
zlecenie Anti-Bullying Alliance (sojusz ponad 60 organizacji na rzecz walki ze
znecaniem sie) w Wielkiej Brytanii wykazaty, ze 22% miodych osob przyznato sie do
bycia ofiarg wirtualnego znecania sie. Prawdziwym zmartwieniem jest to, ze do tego
typu dreczenia moze dojs¢ wszedzie i moze ono mie¢ bardzo szerokg publicznosc.
Czym wiec jest wirtualne znecanie sie?

Wirtualne znecanie sie to wykorzystywanie narzedzi technologii informacyjnych i
komunikacyjnych, zwtaszcza telefonow komorkowych i Internetu, w celu umysinego
skrzywdzenia kogos innego. Oto kilka przyktaddw:

wysytanie wiadomosci SMS o nieprzyjemnej tresci lub z pogrézkami;

wysytanie okropnych zdjec¢ lub filméw danej osoby do innych;

wykonywanie gtuchych telefonéw lub telefonéw z pogrozkami;

wysytanie niechcianych e-maili, rozsytanie krzywdzacych wiadomosci na czyj$

temat lub wysytanie wiadomosci z czyjegos$ adresu;

e wysytanie wiadomosci o nieprzyjemne;j tresci lub z pogréozkami na czatach lub za
posrednictwem komunikatorow internetowych (ang. instant messaging);

e publikowanie zdje¢, blogéw, stron lub wiadomosci na czyjs temat na portalach

spotecznosciowych lub innych stronach internetowych.
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Jak zapobiegac wirtualnemu znecaniu sie i radzi€ sobie z nim

Osoby, ktore wirtualnie znecajq sie nad innymi, mogg zosta¢ obtozone grzywng lub
skazane na pozbawienie wolnosci do szesciu miesiecy!

Podobnie, jak w przypadku innych form znecania sie, dziecko nie powinno braé
odwetu — mogtoby to tylko pogorszy¢ sytuacje.

Porozmawiaj z dzieckiem o wirtualnym znecaniu sie. Upewnij sie, ze wie, iz
zawsze powinno Ci o tym powiedziec, jesli jest w ten sposéb dreczone.

Dziecko moze réwnie dobrze wirtualnie znecac sie, jak i by¢ w ten sposoéb
dreczone, po prostu nie zdajac sobie z tego sprawy. Upewnij sie, ze dziecko wie o
tym, Zze nalezy uwazaé na nawet najbardziej zdawkowag wiadomos¢ SMS i na to,
CO sie pisze.

Zachowaj dowody — wiadomos$ci SMS i e-maile oraz zapisy rozméw na czatach
przydadzg sie w razie ktopotow. Mozna skopiowac kazdg takg wiadomos¢
poprzez nacisniecie klawisza ,Print Screen” na klawiaturze komputerowej i
skopiowanie wiadomosci do programu przetwarzania tekstow, np. Microsoft Word.

Zgtaszaj wszelkie problemy — wazne jest, aby dziecko wiedziato, gdzie i w jaki
sposob moze zgtosic¢, ze jest ofiarg wirtualnego znecania sie, np. w szkole, u
ustugodawcy lub nawet na policiji.

Dowiedz sie jak najwiecej o technologii, z ktérej korzysta dziecko i o dostepnych
Srodkach ostroznosci. Zrob to wspdlnie z dzieckiem — ono prawdopodobnie wie
wiecej na ten temat; zapewnia to rowniez swietng okazje do porozmawiania o
zwigzanych z tym sprawach. Warto sie dowiedzie¢ na przykfad:

e jak ustawic opcje ,prywatne’;
jak zablokowac innych uzytkownikow;
jak zgtosi¢ problem;
jak zachowac zapis rozmow w Internecie;
z jakich stron i portali korzysta dziecko.

Przypomnij dziecku, ze podczas korzystania z Internetu i telefonu komérkowego
powinno traktowac innych w taki sposéb, w jaki samo chce byc¢ traktowane.
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Znecanie sie wynikajgce z uprzedzen
(Prejudice-driven bullying)

Znecanie sie wynikajgce z uprzedzen to kazdy typ dreczenia, ktdére ma miejsce, gdy
kto$s wydaje krzywdzace opinie na temat osoby, ktorej tak naprawde nie zna, np. ze
wzgledu na jej religie czy niepetnosprawnosc. Ofiarg znecania sie wynikajgcego z
uprzedzeh moze byc¢ kazdy, gdyz wynika ono z opinii innych, bez wzgledu na to, czy
te przekonania sg prawdziwe, czy tez nie.

Przedmiotem uprzedzen moze by¢ wiele rzeczy i dlatego znecanie sie moze przybrac
rozne formy.

Trzy podstawowe to:

e znecanie sie na tle rasowym — dreczenie 0sob ze wzgledu na ich pochodzenie
etniczne, narodowosc, religie czy kolor skoéry;

e znecanie sie wynikajace z seksizmu i homofobii — dreczenie osdb ze wzgledu
na ich pte¢ czy orientacje seksualng;

e znecanie sie ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ — dreczenie oséb ze wzgledu
na ich niepetnosprawnos¢ lub specjalne potrzeby.

Kazde z powyzszych typdw znecania sie wynikajgcego z uprzedzen jest niezgodne z
prawem — nazywa sie je ‘hate crime’, przestepstwami, ktérych podtozem jest
nienawis¢ — wiec nawet gdy do znecania sie dochodzi miedzy dzieé¢mi, w sprawe
moze wigczyc sie policja.

Rzad opublikowat szereg porad i wskazéwek na temat znecania sie na tle rasowym i
wynikajgcego z homofobii, ktdre mozna sciggnac¢ ze strony internetowej
www.warwickshire.gov.uk/bullying

Co robi¢, gdy dziecko pada ofiarg znecania sie wynikajacego z uprzedzen

Kazdy rodzaj znecania sie jest niedopuszczalny, dreczenie wynikajgce z uprzedzen
moze moze byc¢ jednak wyjatkowo okrutne. Jesli dziecko jest w ten sposob dreczone,
powinienes:

e Zapewni¢ dziecko, ze to nie jest jego wina i ze nikt nie zastuguje na takie
traktowanie.

e Jesli znecanie sie ma miejsce w szkole, wazne jest, aby pracownicy szkoty o tym
wiedzieli. Kazda szkofa powinna posiadac przepisy i procedury postepowania w
takich przypadkach, jednak pracownicy mogag nic nie wiedzie¢ o zajsciach, dopoki
ich o nich nie poinformujesz. Szkoty majg rowniez obowigzek poinformowania
wtadz lokalnych o kazdym przypadku rasizmu.

CYPF/11/010/09
Interpreting & Translation Services
Warwickshire County Council



Polish

o Postaraj sie robi¢ zapiski wydarzen i przechowywac wszystkie dowody. Mozesz
Sciggnaé ,dziennik znecania sie” (,Bullying Diary”) ze strony internetowe;j
www.warwickshire.gov.uk/bullying. Zachowaj kopie wszystkich wiadomosci
SMS lub e-maili, jakie otrzymato dziecko, gdyz mogq one stanowi¢ dobry dowdd
na to, co sie stato.

e Jesdli znecanie sie na tle rasowym ma miejsce w szkole, skontaktuj sie z
pracownikiem dziatu ds. rownosci rasowej w szkolnictwie przy Radzie Hrabstwa
Warwickshire pod nr tel. 01926 742358.

o Jesli przypadki znecania sie na tle rasowym, seksistowskim lub z powodu
niepetnosprawnosci majg miejsce poza szkotg, skontaktuj sie z policja.
Przestepstwa, ktorych podtozem jest nienawis¢, sg traktowane bardzo powaznie.
W celu uzyskania dodatkowych informacji wejdz na strone
www.warwickshire.police.uk, a aby zgtosi¢ przypadki znecania sie, zadzwon
pod nr tel. 0845 129 2221.

Pomoc dla rodzicéw
Support for parents

Swiadomo$¢ tego, ze dziecko pada ofiarg znecania sie lub samo zneca sie na innymi,
moze by¢ bolesnym doswiadczeniem dla rodzicéw. Moze wzbudzi¢ uczucia gniewu,
dezorientacji, strachu i poczucia winy. Moze rowniez przywotac zte wspomnienia.

Pomysl o tym, czy i Tobie potrzebne jest wsparcie. Pomocna moze okazac sie
rozmowa z krewnymi lub przyjaciétmi. W ponizszej sekcji zatytutowanej ,Przydatne
kontakty” zamiescilismy liste organizacji i agencji, ktore moga pomaoc.

Miejscowa pomoc i wsparcie

www.warwickshire.gov.uk/bullying

Informacje i porady o tym, jak radzi¢ sobie ze wszystkimi typami znecania sie dla
rodzicow i opiekundw, dzieci i mtodziezy oraz profesjonalistdw mieszkajacych i
dziatajgcych na terenie Warwickshire.

E-mail: bullying@warwickshire.gov.uk

Tel: numery infolinii ds. znecania sie 0845 090 8044 (optaty jak za potgczenia
miejscowe) lub 01926 742274, od poniedziatku do czwartku w godz. od 9:00 do 17:30,
w pigtek od godz. 9:00 do 17:00. Poza godzinami pracy uruchamiany jest system
poczty gtosowe;.
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Przydatne kontakty

Useful contacts

Infolinie krajowe:

Centrum doradcze ds. edukacji (Advisory Centre for Education) — bezptatna
infolinia, pod ktérg mozna uzyskac informacje i porady w sprawie wszelkich spraw
dotyczacych szkét. Tel: 0808 800 5793 (od pon. do pigtku w godz. od 10:00 do 17:00).

Kidscape — infolinia dla rodzicow i opiekundw lub krewnych dreczonych dzieci. Tel:
08451 205 204 (poniedziatki w godz. od 10:00 do 20:00, od wtorku do pigtku w godz.
od 10:00 do 16:00).

ChildLine — bezpfatny telefon zaufania wytacznie dla dzieci i mtodziezy. Tel.
catodobowy: 0800 11 11.

Parentline Plus — bezptatny telefon zaufania dla oséb opiekujgcych sie dziec¢mi. Tel.
catodobowy: 0808 800 2222.

Inne przydatne strony internetowe:

www.bullying.co.uk

Bullying UK jest wielokrotnie nagradzang organizacjg charytatywna, ktora oferuje
pomoc i poradnictwo ofiarom znecania sie, ich rodzicom i opiekunom oraz wsparcie
dla szkot.

www.ChildLine.org.uk

ChildLine jest bezptatnym i poufnym catodobowym osrodkiem doradczym dla dzieci i
miodziezy majgcych problemy lub znajdujgcych sie w niebezpieczenstwie. Na stronie
znajduja sie informacje, porady i publikacje zwigzane z tematem znecania sie
zarowno dla dzieci, jak i rodzicéw.

www.besomeonetotell.org.uk

Strona internetowa infolinii Parentline Plus dla rodzicow, ktorzy martwia sie, ze ich
dzieci mogg by¢ wystawione na znecanie sie zarowno w szkole, jak i poza szkotg;
zawiera informacje o tym, jak mozna dziecku pomac.

www.kidscape.org.uk

Kidscape jest brytyjskg organizacjg charytatywng, ktéra ma na celu zapobieganie
przypadkom dreczenia i maltretowania dzieci oraz udziela informaciji, wsparcia i
praktycznej pomocy w celu ochrony dzieci przed krzywda.

www.childnet.com

Strona internetowa Childnet International zapewnia pomoc, porady i informacje o tym,
jak ustrzec rodzine przed wirtualnym znecaniem sie w Internecie, poprzez telefon
komodrkowy, na czatach i portalach spotecznosciowych.

www.childrenslegalcentre.com
Strona przeznaczona jest dla dzieci, rodzicéw, opiekunow i profesjonalistéw, i zawiera
stale uaktualniane informacje na temat praw dzieci oraz dostepnej pomocy i ustug.
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www.beatbullying.org

Udziela informacji, porad i pomocy dla dzieci i mtodziezy doswiadczajacych dreczenia
oraz dla oséb pracujgcych z ofiarami znecania sie.

www.bbclic.com

Strona ma na celu pomoc mtodym ofiarom znecania sie, reedukacje i zmiane
zachowania dreczycieli oraz zapobieganie przypadkom znecania sie w szkotach i
lokalnych spotecznosciach.

Anti-bullyingalliance.org.uk

Sie¢ ponad 60 organizacji wspotpracujacych na rzecz eliminowania znecania sie i
zapobiegania mu oraz przywrdcenia nadziei tysigcom miodych ludzi dotknietych co
roku dreczycielstwem.
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Inne tytuty publikacji w tej serii:
Other titles in this series include:

Choosing a Secondary Shool 7 — 11
(Wybdr szkoty sredniej dla dzieci od 7 do 11 lat)

Dealing with Separation and Divorce
(Jak radzic sobie z separacjg i rozwodem)

Encouraging Good Behaviour
(Jak zachecac dzieci do dobrego zachowania)

Life with a Teenager
(Zycie z nastolatkiem)

Surfing Safely — Your Family’s Guide to Internet Safety
(Bezpieczne surfowanie — przewodnik rodzinny o bezpieczenstwie w Internecie)

Tackling Homework and Revision
(Jak zabrac sie za prace domowg i przygotowa¢ do egzaminu)

Talking to Your Children about Relationships and Sex
(Jak rozmawiac¢ z dzieCmi o zwigzkach i seksie)

Teens in Trouble
(Nastolatki w ktopotach)

Why Dads Matter
(Tata tez sie liczy)

Your Child’s Learning — Getting Involved
(Nauka dziecka — wez w niej udziat)

W celu uzyskania dodatkowych informacji lub porad w sprawach rodzinnych
skontaktuj sie z naszym Centrum Pomocy Rodzinie (Family Information Service).
Zapewniamy bezpfatne i bezstronne informacje i poradnictwo dla rodzicéw i
opiekunow dzieci i mtodziezy w wieku do 20 lat na szereg tematow, tj. opieki nad
dzieckiem, zasitkdw, zdrowia, wypoczynku i wiele innych. Jesli nie wiesz, do kogo sie
zwrocic, zwroc sie do Centrum Pomocy Rodzinie!

Tel: 0845 090 8044 lub 01926 742274
E-mail: fis@warwickshire.gov.uk
Strona internetowa: www.warwickshire.gov.uk/fis
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